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Management Summary

Diese Forschungsarbeit wurde unter Berlcksichtigung des Action-Research-Ansat-
zes zu einer Problemstellung des Startups Babsy, einer Plattform-Lésung zur Kinder-

betreuung, geschrieben.

Zum besseren Verstandnis der Problemstellung wurde als Grundlage mit dem Lean
Canvas Ansatz fur alle Akteure auf der Plattform ein eigenes Geschaftsmodell darge-
stellt. Auf dieser Grundlage konnte die Grundannahme hinter Babsy identifiziert wer-
den. Babsy geht von unbefriedigten Bedurfnissen in der Kinderbetreuung bei den Sta-
keholdergruppen Eltern, Events und Firmen aus. Dies, obwohl es laut der Annahme
von Babsy viele Babsysitter gibt, die wiederum keine Einsatzmoglichkeit finden.
Babsys Geschaftsmodell mochte mittels einer Plattform dieses Matching ermdgli-

chen.

Die vorliegende Forschungsarbeit hat mit jeweils zehn qualitativen, halbstrukturierten
Leitfadeninterviews die Bedurfnisse in den Stakeholdergruppen Eltern, Events und
Firmen erforscht. Die Ergebnisse werden in vorliegender Arbeit ausgewertet und pra-
sentiert. Die Haupterkenntnis dieser Forschungsarbeit liegt darin, dass in keiner Sta-
keholdergruppe der von Babsy generierte Mehrwert in der aktuell vorliegenden Form
nachgefragt wird. Die Handlungsempfehlung fir Babsy lautet auf dieser Grundlage,
den aktuellen generierten Mehrwert flr die einzelnen Stakeholdergruppen zu hinter-

fragen und zu testen.

Im Diskussionsteil wurden die gesammelten Bedurfnisse der Stakeholdergruppe zu
Handlungsideen geblndelt, die Babsy einen Anhaltspunkt fir ein mégliches Testing

zur Generierung von neuen Mehrwerten liefern soll.

Die Grundannahme, die hinter Babsy steht, wurde durch die Ergebnisse dieser Arbeit
in Frage gestellt. Dies liefert Babsy wichtige und wertvolle Erkenntnisse fir die weitere
Ausrichtung ihrer Strategie. Auf Grund der identifizierten Bedurfnisse stellt sich die
Frage, ob Babsy eine Plattform zur Vermittlung von Kinderbetreuung sein mdchte,
oder sich besser als Community-Plattform rund um die Kinderbetreuung ausrichten

mochte.



