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Vorwort

Im Rahmen des Moduls Strategic Planning | (INN51) im 2. Semester des Master of
Science Studienganges an der Fernfachhochschule Schweiz (FFHS), durften wir eine
hochst interessante, top aktuelle und praktische Aufgabenstellung bearbeiten. Diese
hat uns alle sehr stark beansprucht und herausgefordert. Wir sind jedoch mit einem
kihlen Kopf an die Sache herangegangen und sind daher an dieser Aufgabe gewach-
sen und haben sehr viel flr spatere Semester- und Abschlussarbeiten profitieren kén-
nen. Auch war die Zusammenarbeit im Team sowie mit den Auftraggebern und den
betreuenden Dozenten sehr gut, woflr wir sehr dankbar sind. Wir hoffen, dass wir mit
unserer Arbeit und den erarbeiteten Ergebnissen einen Mehrwert fir Babsy schaffen
und den Weg fur eine erfolgreiche Zukunft ebnen konnten. Wir sind sehr dankbar,
dass wir diese Fragestellung als Team angehen durften und so einen Teil der Babsy
Gemeinschaft geworden sind. Wir winschen Andrea und dem ganzen Babsy Team
auf diesem Weg bereits viel Erfolg und Power fir die Zukunft. Wir sind uns sicher,
dass wir in naher Zukunft noch viel von Babsy in den Medien hdren und sehen wer-

den.



Management Summary

Babsy wurde als Non-Profit Unternehmen mit dem Fokus der Kinderbetreuung ge-
grundet. Die Idee, welche hinter Babsy steht, ist eine sichere, vertrauenswurdige und
liebevolle Anlaufstelle fir Kinderbetreuung flr berufstatige Eltern zu sein. Babsy ist
aktuell auf das Endkundengeschaft ausgerichtet, um weiter wachsen zu kénnen, soll
der B2B Markt ins Auge gefasst werden. Fir Babsy entspricht diese Expansion einer
Marktentwicklung welche Opportunitdten wie auch Risiken beinhaltet. Im Rahmen
dieser Forschungsarbeit sollen die Grundlagen fir die geplante strategische Expan-
sion erarbeitet werden. Die Eintrittsstrategie soll auf den Erkenntnissen dieser For-
schung basieren. Zunachst sollen hierzu die Kundenbedurfnisse abgeklart werden.
Die Geschaftsleitung von Babsy vermutet eine Diskrepanz zwischen den Erwartun-
gen berufstatiger Eltern sowie der Sichtweise bzw. den angebotenen Dienstleistun-
gen der Unternehmen. Es liegt die Vermutung nahe, dass berufstatige Eltern eine
andere Erwartung an eine zeitgemasse Kinderbetreuung haben, als dies den Unter-
nehmen allenfalls bewusst ist. In einem ersten Schritt werden mittels sogenannter
Discovery Interviews die Leitplanken flir das Projekt gesetzt. Es geht darum, sich mit
der Thematik vertraut zu machen und zu verstehen, wo genau das Problem liegt.
Aufbauend auf diesen Erkenntnissen werden in einem weiteren Schritt quantitative
Umfragen durchgefuhrt. Einerseits werden berufstatige Eltern sowie auf der anderen
Seite die personalverantwortlichen Stellen verschiedener, kleiner und grésser Unter-
nehmen zu konkreten Sachverhalten direkt befragt. Gleichzeitig findet ein Studium
gangiger Literatur zu den Themen Fuhrungsstile, betriebliche Personal- und Famili-
enpolitik vs. staatliche Familienpolitik, Arbeitszeitmodelle sowie Kinderbetreuung
statt. Die Auswertungen der entsprechenden Fragebdgen sowie Interviews haben er-
geben, dass die Mehrheit der befragten Personen mit der aktuellen Situation zufrie-
den ist. Es hat sich auch gezeigt, dass viele Unternehmen auf eine finanzielle Unter-
stitzung der Mitarbeitenden verzichtet, dafiir flexible Arbeitszeitmodelle zur Verfi-
gung stellt. Auch hat sich gezeigt, dass die Unternehmen auch in Zukunft nicht gross
in die Kinderbetreuung investieren werden. Viele Firmen wurden durch die noch im-
mer andauernde Corona Krise dermassen unter Druck gesetzt, dass andere Vorha-
ben priorisiert werden. Unsere Gruppe schlagt daher der Geschaftsleitung von Babsy
vor, branchenorientiert auf die Unternehmen zuzugehen. Es kénnten vor allen ande-
ren der Detailhandel, die Finanzberatung und Banken, das Gesundheits- und Sozial-
wesen sowie der Offentliche Sektor geeignete Partner flir Babsy sein. Hier lohnt es

sich, weiter zu investieren und direkt auf diese Unternehmen zuzugehen.



